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1. Загальна інформація 

Назва дисципліни  Маркетингові та соціологічні дослідження й 
моделювання в публічному управлінні 

Освітня програма  Публічне управління та адміністрування 

Спеціалізація (за наявності)  

Спеціальність  D4 «Публічне управління та адміністрування» 

Галузь знань  D «Бізнес, адміністрування та право» 

Освітній рівень  доктор філософії 

Статус дисципліни  вибіркова 

Курс / семестр  2 курс / 4 семестр 

Розподіл за видами занять 
та годинами навчання 
(якщо передбачені інші 
види, додати) 

Лекції – 20 год. 

Практичні заняття – 10 год. 

Самостійна робота – 60 год. 

Мова викладання  українська 

Посилання на сайт 
дистанційного навчання https://d-learn.pnu.edu.ua/  

 

2. Опис дисципліни 

Мета та цілі дисципліни 

Метою дисципліни «Маркетингові та соціологічні дослідження й моделювання в 
публічному управлінні» є оволодіння знаннями щодо систематизованого збору, аналізу і 
подання даних, релевантних для органів публічного управління.  

Завданнями дисципліни є:  
формування у здобувачів фундаментальних теоретичних знань і практичних навичок з 
методів вивчення і прогнозування ринкових/соціальних явищ і процесів; отримання 
висновків, необхідних для прийняття рішень і розробки відповідних рекомендацій у 
публічному управлінні. 

Компетентності 

ЗК3. Здатність налагоджувати наукову взаємодію, співробітництво.  

ФК 2. Здатність науково обґрунтовувати, розробляти та здійснювати експертизу нормативно-

правових актів, аналітичних довідок, пропозицій, доповідей.  

ФК 4. Здатність формувати, науково обґрунтовувати та критично оцінювати стратегічні 

напрями розвитку системи публічного управління на загальнодержавному, регіональному, 

https://d-learn.pnu.edu.ua/


місцевому та на рівні організації.  

ФК 8. Здатність формувати нові підходи та адаптувати кращі практики (в т.ч. із зарубіжної 

практики) електронного урядування та електронної демократії до потреб сталого розвитку.  

ФК 12. Здатність до проведення маркетингових та соціологічних досліджень й моделювання 

процесів в публічному управлінні 

Програмні результати навчання 

ПРН 4. Уміти застосовувати сучасні інформаційні технології, маркетингові та соціологічні 
дослідження та інструменти в науковій, освітній (педагогічній) і професійній діяльності. 
ПРН 8. Уміти готувати проєктні запити на фінансування наукових досліджень, розробляти 
програмні документи (стратегії, програми, концепції) виходячи із аналізу зарубіжного 
досвіду, оцінки правового і ресурсного забезпечення та добору адекватних механізмів 
розвитку публічного управління та адміністрування.  
ПРН 10. Уміти адаптувати й застосовувати сучасні моделі/підходи до управління та 
адміністрування, а також міжнародний досвід при проєктуванні та реорганізації 
організаційних структур управління на різних рівнях публічного управління та 
адміністрування. 

 

3. Структура дисципліни 
 

№  Тема  Результати навчання  Завдання 

1.  Змістовий модуль 1. 
Планування та 
організація  

маркетингових  

досліджень в 

публічному управлінні 

Тема 1. Методологічні 

основи маркетингових 

досліджень 

Знати: поняття «маркетингові 
дослідження», їх роль в публічному 
управлінні. Предмет, об'єкт 
маркетингових досліджень в 
публічному управлінні.  
Маркетингова інформаційна система 
(МІС): визначення, функції та 
призначення МІС. Складові МІС. 
Інформаційні потоки в МІС.  
Способи організації маркетингових 
досліджень. Фактори, що визначають 
вибір способу проведення 
досліджень. Особливості організації 
маркетингових досліджень власними 
силами органу публічного 
управління. Специфіка організації 
маркетингових досліджень на основі 
залучення спеціалізованих фірм. 
Різновиди організацій, які 
професійно займаються проведенням 
маркетингових досліджень. Види 
послуг, що надаються дослідними 
агентствами (індивідуальні 
маркетингові дослідження, 
стандартні маркетингові 
дослідження, дослідження типу 
«омнібус»). Критерії вибору 
організації-виконавця 
маркетингового дослідження. 
Основні питання, які слід врахувати 
при формуванні замовлення на 
проведення дослідження у 
спеціалізованій організації. Етапи 

• Тести,  

• Контрольні  

запитання,  

• Кейси,  

• Есе,  
• Завдання 
для 
самостійної  

роботи 



маркетингового дослідження і їх 
зміст. Мережевий графік проведення 
маркетингового дослідження. Статті 
витрат на проведення дослідження. 
Методи оцінки трудомісткості 
вартості дослідження. 

2. Тема 2. Визначення 
проблеми і цілей 
дослідження 

Знати:  виявлення причин, що 

викликають необхідність проведення 

маркетингових досліджень з 

використанням маркетингової 

інформаційної системи. Визначення 

потреби в зборі необхідної 

інформації. Визначення потреби в 

тимчасових, трудових і фінансових 

ресурсах і оцінка їх наявності. Оцінка 

потенційної ефективності 

маркетингового дослідження.  
Значимість визначення проблеми як 
етапу проведення маркетингового 
дослідження.  
Проблема, яка потребує вирішення, 
основні джерела її виникнення. 
Поняття «проблема-симптом». 
Проблема, яка потребує 
дослідження. Етапи визначення 
проблеми, що вимагає дослідження. 
Підходи до виявлення 
маркетингових проблем.  
Види об'єктів маркетингових 
досліджень. Види предмета 
маркетингового дослідження. 
Вимоги до постановки цілей 
маркетингового дослідження 
Взаємозв'язок проблеми і цілі 
маркетингового дослідження. 
Порядок формулювання мети 
дослідження. «Дерево цілей» 
дослідження. Формулювання 
робочих гіпотез. Розвідувальні, 
описові, пошукові тестові, прогнозні 
види цілей дослідження. Види 
досліджень, їх характеристика і 
взаємозв'язок. 

• Тести,  

• Контрольні  

запитання,  

• Кейси,  

• Есе,  
• Завдання 
для 
самостійної  

роботи 

3.  Тема 3. Розробка 
плану досліджень 

Знати:  
Класифікація методів проведення 
маркетингового дослідження. 
Кількісні та якісні методи збору 
інформації, їх взаємозв'язок. 
Кількісні та якісні методи обробки та 
аналізу інформації. Класифікація 
методів збору первинної інформації в 
залежності від виду об'єкта 
дослідження.  
Порядок вибору методів проведення 

маркетингового дослідження 

• Тести,  

• Контрольні  

запитання,  

• Кейси,  
• Завдання 
для 
самостійної  
роботи 

 



  Поняття «маркетингової 
інформації». Класифікація 
інформації та критерії її якості. 
Первинна і вторинна інформація.  
Переваги та недоліки вторинної 
інформації. Переваги та недоліки 
первинної інформації. Внутрішня і 
зовнішня вторинна інформація, 
джерела внутрішньої і зовнішньої 
вторинної інформації. Первинні і 
вторинні джерела вторинної 
інформації. Переваги та недоліки 
синдикативних даних.  
Кількісні методи. Опитування: 
переваги і недоліки. Області 
застосування опитувань. 
Класифікація опитувань. Панельні 
опитування, їх переваги і недоліки. 
Поняття «панель». Види панелей. 
Класифікація панелей за різними 
ознаками .. Вибіркове опитування. 
Способи проведення опитування, їх 
переваги та недоліки, їх сфери 
використання.  
Якісні методи збору інформації. 
Глибинне інтерв'ю, його переваги і 
недоліки, вимоги до проведення, 
сфери застосування.  
Аналіз протоколів, його сутність і 
сфери використання. Метод фокус - 
груп, його переваги і недоліки, 
області застосування.  
Вимоги до проведення фокус-груп 
Поняття «модератор», 
характеристики, якими він повинен 
володіти. Спостереження як метод 
збору первинної інформації, його 
переваги і недоліки. Класифікація 
спостережень, умови для їх 
здійснення. Проекційні методи, їх 
суть. Метод експертних оцінок. Види 
експертних оцінок, сфери їх 
застосування. Експеримент як метод 
збору первинної інформації. Види 
експериментів. Внутрішня і зовнішня 
достовірність експериментів.  
Анкета, як форма для збору 
первинної інформації за допомогою 
опитування. Функції, структура 
анкети, етапи її розробки Вимоги до 
формування анкети. Підходи до 
проектування анкети. Види питань, 
що включаються в анкету. Розробка 
форм для реєстрації результатів 
спостереження (карти 
спостереження) 
Етапи розробки вибіркового плану. 
Поняття генеральної і вибіркової 
сукупності. Вимоги до формування 
вибірки. Типи вибірок. Обсяг 

 



вибірки, способи його визначення 

4. Тема 4. Реалізація 
плану досліджень 

Знати:  
Організація і проведення збору 
даних. Помилки збору даних: 
помилки вибірки, невибіркові 
помилки. Контроль якості зібраних 
даних. Заходи, що дозволяють 
уникнути помилок при зборі даних.). 
Кількісні та якісні методи аналізу 
даних.  
Традиційний і формалізований 
(кількісний) контент-аналіз. Основні 
напрямки використання контент 
аналізу. традиційний аналіз: 
внутрішній і зовнішній. 
Корреляционно-регресійний аналіз, 
ABC-XYZ аналіз, факторний аналіз.) 
Види прикладних програм, 
використовуваних пі проведенні 
маркетингових дослідженнях. 
Напрями використання прикладних 
програм Основні характеристики 
програм, їх можливості і принципи 
роботи. Переваги та недоліки 
прикладних програм  
Критерії якості звіту. Структура 
звіту. Титульний лист. Анотація. Цілі 
і завдання дослідження, методика, 
результати, обмеження,  
висновки і рекомендації. Основні 
вимоги, що пред'являються до 
проведення усної презентації звіту 

• Тести,  

• Контрольні  

запитання,  

• Кейси,  
• Завдання 
для 
самостійної  

роботи 

5. Змістовий модуль 2. 
Теоретико  
методологічні 
основи 
соціологічного  
дослідження у 
публічному 
управлінні Тема 5. 
Види і методи 
соціологічних  
досліджень 

Знати:  
Методологічну основу наукового 
дослідження. Побутове пізнання та 
сутність наукового пізнання.  
Структуру та методи наукового 
пізнання. Наукове пізнання та 
наукове дослідження: спільне та 
відмінне. Специфіку соціологічного 
дослідження.  
Види соціологічних досліджень. 
Евристичність соціологічного 
знання. Рівні соціологічного знання 
та специфіка методології 
емпіричного дослідження.  
Поняття соціального факту.  
Соціальні процеси та специфіка 
їх дослідження. Причинно-
наслідковий зв’язок у 
соціальних явищах. 
Особливості його 
соціологічного дослідження.  
Специфіка менеджування 
соціологічного дослідження. Головні 
етапи соціологічного дослідження: 
перед-поле, поле, після-поле.  

• Тести,  

• Контрольні  

запитання,  

• Кейси,  

• Есе,  
• Завдання 
для 
самостійної  

роботи 



Дослідницька етика. Цінності 
(вартості) людей та прийняття 
рішень/ оцінювання дослідником. 
Проблема упередження/ 
заанґажованість дослідника.  
Обґрунтування логіки й методів 
аналізу даних, що будуть отримані з 
використанням розробленого 
інструментарію.  
Базові методи отримання інформації: 
інтерв’ю, спостереження, вторинний 
аналіз.  
Класифікація методів і технік 
збирання соціологічної інформації:  
Метод статистичного 
стандартизованого анкетування: 
коротке експрес-опитування, 
комплексне соціологічне 
дослідження; техніки опитування: 
прямий контакт з респондентами, 
заочне опитування; кількісні методи 
соціологічних досліджень;  
Метод поглибленого інтерв’ювання: 
індивідуальне, діадичне; фокус 
групове; якісні методи соціологічних 
досліджень;  
Метод наукового спостереження; 
Тести у соціологічному 
дослідженні, соціометрія;  
Метод наукового експерименту, 
квазі експеримент;  

Action Research;  

Вторинний аналіз;  
o Генерування теорії на підставі 
отриманого емпіричного матеріалу: 
Grounded Theory.  

o Метод аналізу документів 

6. Тема 6. Програма 
соціологічного  

дослідження 

Знати:  
вибір теоретичної (концептуальної) 
основи дослідження / розроблення 
парадиґми дослідження;  
формулювання теми дослідження; 
укладання мети і завдань 
дослідження; визначення об’єкту і 
предмету дослідження;  
обґрунтування актуальності 

дослідження;  
окреслення основного/ основних 

методу/дів та технік отримання 
інформації;  
опис емпіричної бази дослідження: 

загальних параметрів генеральної й 
вибіркової сукупностей.  
опрацювання наукових публікацій 

за темою;  
аналіз готових профільних баз 
даних, архівних документів тощо.  
теоретична інтерпретація основних 

• Тести,  

• Контрольні  

запитання,  

• Кейси,  

• Есе,  
• Завдання 
для 
самостійної  

роботи 



понять;  
формулювання робочих гіпотез 

дослідження (РГД);  

операціоналізація. 

7. Тема 7. Аналіз 
емпіричних даних 

Знати:  
загальні принципи і методи аналізу 
емпіричних даних;  
мати уявлення про фундаментальні 
соціологічних дослідженнях;  
вміти впорядковувати, групувати, 
класифікувати і інтерпретувати 
емпіричні дані володіти ключовими 
поняттями: аналіз даних; одномірні, 
двовимірні розподілу.  
Методи обробки і аналізу даних. 
Перевірка статистичних гіпотез. 
Мережевий аналіз. Дискурс-аналіз. 
Вторинний аналіз даних.  
Інтелектуальний аналіз даних. 
Соціологічна діагностика. Види 
математичного аналізу: каузальний, 
типологічний, факторний, 
кластерний, дисперсійний, 
кореляційний, регресійний, 
багатовимірний аналіз. 

• Тести,  

• Контрольні  

запитання,  

• Кейси,  

• Есе,  
• Завдання 
для 
самостійної  

роботи 

8. Тема 8. 
Соціологічна 
анкета 

Знати:  
Створення вимірюваних 
інструментів. Анкета як найбільш 
розповсюджений інструмент 
вимірювання в соціології. Типи 
питань: за змістом (про знання 
людей, їх думки, очікування і плани 
на майбутнє; про вчинки, дії і 
результати діяльності; про особу 
респондента); за формою (відкриті, 
закриті і напівзакриті; прямі і 
непрямі; особисті і безособові); за 
функціями (основні і контрольні; 
питання-фільтри; питання пастки; 
питання – глушники); за графічним 
оформленням або за формою 
презентації (у вигляді тексту, 
графіків, схем, гістограм, таблиць, 
ілюстрацій).  
Вимоги до формулювання питань і 
запропонованим варіантам 
відповідей. Основні вимоги при 
розробці варіантів відповідей для 
закритих питань  
Вимоги у формулюванні значень 
при використанні порядкових шкал. 
Структура анкети і основні 
принципи її побудови. Основні 
принципи побудови анкети.  
Верстка анкети та вимоги щодо її 
оформлення 

• Тести,  

• Контрольні  

запитання,  

• Кейси,  

• Есе,  
• Завдання 
для 
самостійної  

роботи 



9. Тема 9. Методи 
соціологічного  
дослідження 

Знати:  
Підстави класифікації методів 
соціологічного дослідження. 
Сутність та зміст кількісних та 
якісних методів збору даних. 
Методологія якісного дослідження. 
Призначення і специфіка якісних 
досліджень. Сутність опитувального 
методу. Основні види опитувань.  
Загальні правила анкетного 
опитування. Його переваги та 
недоліки Метод експертних оцінок в 
соціології: зміст, можливості, види, 
фактори надійності. 

• Тести,  

• Контрольні  

запитання,  

• Кейси,  
• Завдання 
для 
самостійної  

роботи 

10. Тема 10. 
Опрацювання і 
використання 
отриманих даних 
соціологічного  

дослідження 

Знати:  
Критерії якості результатів 
соціологічного дослідження. 
Поняття якості та надійності 
соціологічної інформації.  
Методологічні проблеми методів 
збирання та опрацювання 
інформації. Поняття надійності та 
валідності методів дослідження. 
Поняття обґрунтованості, 
об’єктивності, точності, повноти та 
істинності даних. Організаційно-
процедурне  
забезпечення якості результатів 
дослідження.  
Методи аналізу отриманих 
даних. Формати звітності.  
Форми поширення та імплікації 
результатів дослідження 

• Тести,  

• Контрольні  

запитання,  

• Кейси,  

• Есе,  
• Завдання 
для 
самостійної  

роботи 

 

4. Система оцінювання курсу 

Накопичування балів під час вивчення дисципліни 

Види навчальної роботи  Максимальна кількість балів 

Практичне заняття  40 

Самостійна робота  10 

Індивідуальне завдання  - 

Залік  50 

Максимальна кількість балів  100 

 

 



5. Оцінювання відповідно до графіку навчального процесу 

 

Робота на  

парах 

Оцінка за  

самостійну  

роботу 

Оцінка за  
індивідуаль
не завдання 

Залік  Разом 

40  10  -  50  100 

• Оцінювання відповідей здобувачів на практичних заняттях відбувається за 100 
бальною шкалою. 

По завершенні теоретичного навчання середнє арифметичне усіх отриманих оцінок у 
100-бальній шкалі множиться на ваговий коефіцієнт 0,4, відповідно – максимальний бал за 
усі отриманні заняття у підсумку може скласти 40 балів.  

• Оцінювання за екзамен відбувається у 100-бальній шкалі, отримана оцінка 
сходиться на ваговий коефіцієнт 0,5.  

• Підсумкова оцінка за вивчення дисципліни складається із математичної суми балів 
за роботу на парах (максимально – 40 балів), отриманих балів за самостійну роботу (оцінка 
виставляється у 100-бальній шкалі і множиться на ваговий коефіцієнт 0,1, відповідно 
максимальний бал за самостійну роботу може скласти 10 балів) і оцінки, отриманої за залік 
(максимальний бал – 50 балів), що в сумі максимально може скласти 100 балів.  

• При виставленні балів за модульний контроль оцінюються: рівень теоретичних знань 
та практичні навички з тем, включених до змістових модулів, самостійне опрацювання тем, 
написання есе, опрацювання завдань, підготовка презентацій доповідей, підготовка 
індивідуальних завдань тощо.  

• Якщо здобувач не складав змістовий модуль з поважних причин, які підтверджені 
документально, то він має право на його складання з дозволу зав. кафедри (за заявою). • 
Оцінка за залік формується із суми відповідей здобувачів на 3 основні запитання та 2 
додаткові (по 10 балів за кожне запитання), або, за вимогою – на основі результатів 
тестування (максимальна оцінка за тести – 50 балів).  

Критерії оцінювання за 100-бальною шкалою:  
• 90-100 балів – Здобувач вільно володіє навчальним матеріалом; висловлює свої 

думки; творчо виконує індивідуальні та колективні завдання; самостійно знаходить додаткову 
інформацію та використовує її для реалізації поставлених перед ним завдань; вільно 
використовує нові інформаційні технології для поповнення власних знань; комунікативні 
уміння та навички сформовані на високому рівні; може аргументовано обрати раціональний 
спосіб виконання завдання і оцінити результати власної практичної діяльності; 

виконує завдання, не передбачені навчальною програмою; вільно використовує знання для 

розв’язання поставлених перед ним завдань.  

• 70-89 балів – Здобувач вільно володіє навчальним матеріалом, застосовує знання на 
практиці; узагальнює і систематизує навчальну інформацію, але допускає незначні 
граматичні помилки у порівняннях, формулюванні висновків, застосуванні теоретичних 
знань на практиці; за зразком самостійно виконує практичні завдання, передбачені 
програмою; має стійкі навички виконання завдань.  

• 50-69 балів – Здобувач володіє навчальним матеріалом поверхово, фрагментарно; на 
рівні запам’ятовування відтворює певну частину навчального матеріалу з елементами 
логічних зв’язків; знайомий з основними поняттями навчального матеріалу; комунікативні 
уміння та навички сформовані частково; під час відповіді допускаються суттєві граматичні 
помилки; має елементарні нестійкі навички виконання завдань; планує та виконує частину 
завдань за допомогою викладача.  

• Менше 50 балів – У здобувача не сформовані комунікативні уміння та навички; 
здобувач допускає велику кількість граматичних помилок, що ускладнює розуміння; здобувач 
не володіє навчальним матеріалом; виконує лише елементарні завдання, потребує постійної 
допомоги викладача.  



 

6. Ресурсне забезпечення 

Матеріально-технічне забезпечення  Мультимедіа (відеофайли, рисунки, схеми) 
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7. Контактна інформація 

Кафедра  Кафедра публічного управління та 
адміністрування м. Івано-Франківськ, вул. 
Шевченка, 57  

каб. 115 (вхід з вул. Чорновола)  

https://kpua@pnu.edu.ua 

Викладач  Мельничук Василь Іванович к.п.н., доцент 
кафедри  публічного управління та адміністрування 

Контактна інформація  

викладача 
 

vasyl.melnychuk@pnu.edu.ua  

        vasyl.melnychuk@сnu.edu.ua 

Робочі години: Пн-Пт – 8:30 – 17:00 

 

8. Політика курсу 

 

Академічна 

доброчесність 

Дотримання академічної доброчесності засновується на ряді 

положень та принципів академічної доброчесності, що 

регламентують діяльність здобувачів вищої освіти та викладачів 

університету: 

• Кодекс честі Прикарпатського національного університету 

імені Василя Стефаника. 

• Положення про Комісію з питань етики та академічної 

доброчесності  Прикарпатський національний університет 

імені Василя Стефаника. 

• Положення про запобігання академічному плагіату та іншим 

порушенням академічної доброчесності  у навчальній та 

науково-дослідній роботі здобувачів освіти Прикарпатського 

національного університету імені Василя Стефаника. 

• Склад комісії з питань етики та академічної доброчесності 

Прикарпатського національного університету імені Василя 

Стефаника. 

• Лист МОН України «До питання уникнення проблем і помилок 

у практиках забезпечення академічної доброчесності». 

Ознайомитися з даними положеннями та документами можна за 

посиланням:  

https://pnu.edu.ua/polozhennia-pro-zapobihannia-plahiatu/  

Пропуски занять 

(відпрацювання) 

Можливість і порядок відпрацювання пропущених здобувачем 

освіти занять регламентується документом “Порядок організації та 

проведення оцінювання успішності здобувачів вищої освіти 

Прикарпатського національного університету імені Василя 

Стефаника” (введено в дію наказом ректора №309 від 19.05.2023).  

Ознайомитися з положенням можна за посиланням: 

https://kbe.cnu.edu.ua/wp-content/uploads/sites/36/2025/11/poriadok-

orhanizatsii-ta-provedennia-otsiniuvannia-uspishnosti-zdobuvachiv-

https://efund.cnu.edu.ua/wp-content/uploads/sites/172/2024/02/34-04-kodeksu-chesti-prykarpatskoho-natsionalnoho-universytetu-imeni-vasylia-stefanyka.pdf
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https://kbe.cnu.edu.ua/wp-content/uploads/sites/36/2025/11/poriadok-orhanizatsii-ta-provedennia-otsiniuvannia-uspishnosti-zdobuvachiv-vyshchoi-osvity.pdf


vyshchoi-osvity.pdf  

Виконання 

завдання пізніше 

встановленого 

терміну 

У разі виконання завдання здобувачем освіти пізніше 

встановленого терміну, без попереднього узгодження ситуації з 

викладачем, оцінка за завдання – «незадовільно», відповідно до 

“Порядок організації та проведення оцінювання успішності 

здобувачів вищої освіти Прикарпатського національного 

університету імені Василя Стефаника” (введено в дію наказом 

ректора №309 від 19.05.2023). Ознайомитися із положенням можна 

за посиланням: https://kbe.cnu.edu.ua/wp-

content/uploads/sites/36/2025/11/poriadok-orhanizatsii-ta-provedennia-

otsiniuvannia-uspishnosti-zdobuvachiv-vyshchoi-osvity.pdf  

Неформальна 

освіта 

Можливість зарахування результатів неформальної освіти 

регламентується «Положенням про визнання результатів навчання, 

здобутих шляхом неформальної освіти, в Прикарпатському 

національному університеті імені Василя Стефаника (введено в дію 

наказом ректора №672 від 24.11.2022). 

Ознайомитися із положенням можна за посиланням: 

https://kc.cnu.edu.ua/wp-content/uploads/sites/36/2025/02/neformalna-

osvita.pdf  

 

Викладач                                                               Василь МЕЛЬНИЧУК 
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