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1. Загальна інформація 

Назва дисципліни  Методологія публічного управління 

Освітня програма  Публічне управління та адміністрування 

Спеціалізація (за наявності)   

Спеціальність  D4 «Публічне управління та адміністрування» 

Галузь знань  D «Бізнес, адміністрування та право» 

Освітній рівень  доктор філософії 

Статус дисципліни  нормативна 

Курс / семестр  2 курс / 4 семестр 

Розподіл за видами занять та  

годинами навчання (якщо  

передбачені інші види, додати) 

Лекції – 20 год. 

Практичні заняття – 10 год. 

Самостійна робота – 60 год. 

Мова викладання  українська 

Посилання на сайт  

дистанційного навчання https://d-learn.pnu.edu.ua/  

 

 

2. Опис дисципліни 
 

Мета та цілі дисципліни 

Метою дисципліни «Організація і методика публічного управління та адміністрування» 

є поглибити знання здобувачів щодо теоретичних та методологічних засад ефективної 

організаційної діяльності публічних служб та їх представників, а також набуття 

практичних вмінь і навичок службовцями щодо застосування законів, принципів, 

методів, технологій та процедур публічного управління у власній професійній 

діяльності. Завдання вивчення навчальної дисципліни є: розширити знання здобувачів 

про теоретичні засади публічного управління та адміністрування, його цілі, принципи 

та організаційну структуру; навчити здобувачів користуватися управлінськими 

формами та методами, необхідними для вирішення завдань місцевого, регіонального та 

центрального рівнів; ознайомити із управлінськими технологіями та механізмами, 

особливостями їх застосування на всіх стадіях управлінської діяльності; виробити у 

https://d-learn.pnu.edu.ua/


здобувачів вміння оцінювати якість публічного управління органів влади та 

ефективність професійної діяльності службових осіб; сформувати навички належного 

управління персоналом органів публічної влади; засвоїти правовий статус, права, зміст 

посади та основні етапи службової кар’єри публічного службовця; розвинути 

професійні та морально-етичні якості майбутніх публічних службовців; ознайомити 

здобувачів із сучасними кроками модернізації системи державної служби та служби в 

органах місцевого самоврядування в Україні; розкрити основні засади системи 

підготовки, перепідготовки і підвищення кваліфікації публічного службовця. 

Компетентності 

ІК. Здатність ідентифікувати комплексні проблеми в галузі публічного управління та 
адміністрування, у тому числі в дослідницько-інноваційної діяльності, та пропонувати 
наукові та прикладні підходи до їх вирішення, що передбачає глибоке переосмислення 
наявних та формування нових цілісних знань та практики реалізації системи публічного 
управління та адміністрування.  
ЗК 3. Здатність вчитися, оволодівати новими знаннями, ініціювати дослідницько 
інноваційні проекти та автономно працювати під час їх реалізації.  
ЗК 6. Здатність організовувати та проводити навчальний процес у вищій школі, 
розробляти методичне забезпечення навчального процесу у галузі публічного 
управління та адміністрування.  
ФК 1. Здатність до оволодіння та розвитку методології наукової, педагогічної й 
управлінської діяльності.  
ФК 2. Здатність науково обґрунтовувати, розробляти та здійснювати експертизу 
нормативно-правових актів, аналітичних довідок, пропозицій, доповідей. ФК 3. 
Здатність забезпечувати належний рівень якості наукових/науково-методичних 
продуктів, послуг чи процесів у сфері публічного управління та адміністрування. ФК 
4. Здатність формувати, науково обґрунтовувати та критично оцінювати стратегічні 
напрями розвитку системи публічного управління на загальнодержавному, 
регіональному, місцевому та на рівні організації.  
ФК 5. Здатність ініціювати, організовувати та керувати інноваційними та науково 
дослідними проєктами на різних рівнях публічного управління та адміністрування. 
ФК 6. Здатність планувати й організовувати роботу дослідницьких колективів з 
вирішення наукових і науково-освітніх завдань.  
ФК 7. Здатність розробляти та проводити комунікативні заходи задля забезпечення 
громадської підтримки прийняття управлінських рішень на всіх рівнях публічного 
управління та адміністрування.  

ФК 8. Здатність формувати нові підходи та адаптувати кращі практики (в т.ч. із 
зарубіжної практики) електронного урядування та електронної демократії до потреб 
сталого розвитку.  
ФК 11. Здатність до розробки науково обґрунтованих рекомендацій щодо 
вдосконалення публічного управління та адміністрування.  
ФК 12. Здатність до проведення маркетингових та соціологічних досліджень й 
моделювання процесів в публічному управлінні. 

Програмні результати навчання 

ПРН 1. Знати наукові концепції (теорії), термінологію, історію розвитку та сучасний 
стан наукових знань, ідентифікувати теоретичні й практичні проблеми з публічного 
управління та адміністрування.  
ПРН 3. Знати та уміти застосовувати загальні та спеціальні методи наукового пізнання, 
закони, закономірності та принципи управління для розв'язання проблем публічного 
управління та адміністрування.  
ПРН 6. Уміти визначати, оцінювати й обґрунтовувати пріоритетні напрями 



стратегічного сталого розвитку на різних рівнях публічного управління та 
адміністрування. ПРН 7. Уміти розробляти нові підходи та адаптувати кращі практики 
електронного урядування та електронної демократії до потреб сталого розвитку.  
ПРН 9. Уміти розробляти проєкти законодавчих та нормативних актів, передбачаючи 
правові та соціально-економічні ризики та наслідки запроваджених правових норм. 
ПРН 10. Уміти адаптувати й застосовувати сучасні моделі/підходи до управління та 
адміністрування, а також міжнародний досвід при проектуванні та реорганізації 
організаційних структур управління на різних рівнях публічного управління та 
адміністрування.  

ПРН 11. Уміти отримувати науково-прикладні результати, які сприяють розв’язанню 
важливої теоретичної або прикладної проблеми в галузі публічного управління та 
адміністрування, що мають загальнонаціональне або світове значення. ПРН 13. 
Спілкуватися іноземною мовою на професійну тематику, обговорювати проблемні 
питання публічного управління втч із зарубіжними дослідниками, готувати проєкти. 

 

3. Структура дисципліни 

 

№  Тема  Результати навчання  Завдання 

Змістовий модуль 1. Організаційні засади публічного правління 

та адміністрування 

1.  Тема 1. Теоретичні  

засади організації  

публічного управління. 

Знати:  
Особливості публічного 
управління та адміністрування як 
соціального феномену, ключову 
проблематику публічного 
управління.  
Суб’єкти і об’єкти публічного 
управління.  
Об’єктивні засади і 
суб’єктивний фактор публічного 
управління. Місія та цілі 
публічного управління.  
Принципи публічного 
управління та особливості їх 
застосування. 

• Тести,  

• Контрольні  

запитання,  

• Кейси,  

• Есе,  

• Завдання  

для  

самостійної  

роботи 

2.  Тема 2. Форми і 
методи публічного  
адміністрування. 

Знати:  
Форми публічного 
адміністрування та їх 
характеристика.  
Суть та принципи належного 
врядування, електронного 
врядування  
Особливості методів 
публічного адміністрування та 
їх види. Класифікація основних 
методів публічного 
адміністрування та їх 
характеристика.  

Основи реформування системи 

публічного адміністрування задля 

досягнення сталого розвитку 

• Тести,  

• Контрольні  

запитання,  

• Кейси,  

• Есе,  

• Завдання  

для  

самостійної  

роботи 



3.  Тема 3. Формування 

управлінських  

технологій. 

Знати:  

Стадії управлінської діяльності, 

їх види та процедурне 

наповнення. 

• Тести,  

• Контрольні  

запитання, 

4.  Тема 4. Механізми  

публічного управління. 

Управлінські технології та 

методика їх формування.  

Інноваційні методи публічного 

управління.  

Кращі практики електронного 

врядування та цифровізації в 

публічному управлінні  

Знати:  
Механізм управління як 
управлінська категорія.  
Основні структурні компоненти 
механізму державного 
управління. Класифікація 
механізмів державного 
управління.  
Ресурсне забезпечення 
публічного управління (правове 
регулювання та законність, 
інформаційне та кадрове 
забезпечення).  

Особливості організації та 
керівництва інноваційними та 
науково-дослідними проєктами 
на різних рівнях публічного 
управління та адміністрування. 

• Кейси,  

• Завдання  

для  

самостійної  

роботи  

• Тести,  

• Контрольні  

запитання,  

• Кейси,  

• Завдання  

для  

самостійної  

роботи 

5. Тема 5. Стратегічне  

планування в  
публічному 
управлінні та 
вимірювання його 
ефективності. 

Знати:  
Програмно-цільове 
моделювання та ідентифікація 
сталого розвитку.  
Механізм стратегічного 
планування в місцевому 
самоврядуванні.  
Комплексний підхід в 
оцінюванні ефективності 
публічного управління.  
Стратегічні напрями розвитку 
системи публічного управління 
на різних рівнях управління  
Критично оцінювати 
стратегічні напрями розвитку 
системи публічного управління 
на загальнодержавному,  
регіональному, місцевому та 
на рівні організації.  
Застосування технології 
«ключових показників 
ефективності». 

• Тести,  

• Контрольні  

запитання,  

• Кейси,  

• Есе,  

• Завдання  

для  

самостійної  

роботи 

 



Змістовий модуль 2. Організація діяльності персоналу 

органів публічного управління 

6.  Тема 6. Методика 
управління  
персоналом органів 
публічного  
управління. 

Знати:  
Персонал публічної служби: 
загальна характеристика та 
основні проблеми 
забезпечення. Система 
управління персоналом 
публічної служби: сутність та 
структура.  
Технологія управління 
персоналом публічної служби. 
Основні проблеми мотивації 
праці публічного службовця та 
шляхи її удосконалення.  
Методики вимірювання якості 
професійної діяльності 
публічного службовця.  
Особливості взаємозв’язків 
службовців з ключовими 
стейкхолдерами. Залучення 
представників громадянського 
суспільства до управління 

• Тести,  

• Контрольні  

запитання,  

• Кейси,  

• Есе,  

• Завдання  

для  

самостійної  

роботи 

7.  Тема 7. Правовий  

статус та посада  

публічного службовця 

Знати:  
Правовий статус публічних 
службовців.  
Основи експертизи нормативно 
правових актів щодо державної 
служби  
Особливості служби в державних 
органах влади та органах 
місцевого самоврядування: 
порівняльний аспект.  

Основні права публічного 
службовця.  
Загальні умови вступу на 
публічну службу.  
Сутність посади та її складові. 
Класифікація посад та рангів у 
публічній службі.  

Службова кар’єра та її основні 
етапи 

• Тести,  

• Контрольні  

запитання,  

• Кейси,  

• Есе,  

• Завдання  

для  

самостійної  

роботи 

8.  Тема 8. Етика та 
етикет у 
професійній  

діяльності публічного 

службовця. 

Знати:  
Особливості етики публічного 
службовця та моральні засади 
службової дисципліни.  
Правове забезпечення етики 
поведінки публічного 
службовця. Конфлікти в системі 
публічної служби.  

Основні засади та норми 

службового етикету чиновника. 

• Тести,  

• Контрольні  

запитання,  

• Кейси,  

• Завдання  

для  

самостійної  

роботи 



9. Тема 9. Шляхи  
формування 
сучасної системи 
державної  
служби та служби в  

органах місцевого  

самоврядування в  

Україні. 

Знати:  
Модернізація публічної служби 
та управління людськими 
ресурсами в Україні у вимірі 
європейських стандартів 
адміністрування.  

Організаційно-правові  
особливості розмежування 
поличних та адміністративних 
функцій в органах державної 
влади та місцевого 
самоврядування.  
Взаємодія з громадськістю як 
чинник демократизації 
публічної служби. 

• Тести,  

• Контрольні  

запитання,  

• Кейси,  

• Завдання  

для  

самостійної  

роботи 

10. Тема 10. Організація  
професійного 
навчання публічних 
службовців. 

Знати:  
Основи навчального процесу у 
вищій школі, розробляти 
методичне забезпечення 
навчального процесу у галузі 
публічного управління та 
адміністрування.  

Основи якості 
наукових/науково методичних 
продуктів, послуг чи процесів у 
сфері публічного управління та 
адміністрування.  
Основні засади системи 
підготовки, перепідготовки і 
підвищення кваліфікації 
публічного службовця.  
Система професійного 
навчання публічних 
службовців в Україні. Сучасні 
тенденції розвитку фахової 
підготовки публічно 
управлінської еліти в країнах 
ЄС. Основні компетентності 
публічного службовця в 
контексті концепції 
демократичного врядування. 

• Тести,  

• Контрольні  

запитання,  

• Кейси,  

• Есе,  

• Завдання  

для  

самостійної  

роботи 

 

4. Система оцінювання курсу 

 

Накопичування балів під час вивчення дисципліни 

Види навчальної роботи  Максимальна кількість балів 

Практичне заняття  40 

Самостійна робота  10 



Індивідуальне завдання  - 

Екзамен  50 

Максимальна кількість балів 100 

 

5. Оцінювання відповідно до графіку навчального процесу 

 

Робота на  

парах 

Оцінка за  

самостійну  

роботу 

Оцінка за  
індивідуаль
не завдання 

Екзамен  Разом 

40  10  -  50  100 

• Оцінювання відповідей здобувачів на практичних заняттях відбувається за 100 
бальною шкалою. 

 

 

• По завершенні теоретичного навчання середнє арифметичне усіх отриманих оцінок 
у 100-бальній шкалі множиться на ваговий коефіцієнт 0,4, відповідно – максимальний бал за 
усі отриманні заняття у підсумку може скласти 40 балів.  

• Оцінювання за екзамен відбувається у 100-бальній шкалі, отримана оцінка 
сходиться на ваговий коефіцієнт 0,5.  

• Підсумкова оцінка за вивчення дисципліни складається із математичної суми балів 
за роботу на парах (максимально – 50 балів) і оцінки, отриманої за екзамен (максимальний 
бал – 50 балів), що в сумі максимально може скласти 100 балів.  

• Оцінка за іспит формується із суми відповідей здобувачів на 3 основні запитання та 
2 додаткові (по 10 балів за кожне запитання), або, за вимогою – на основі результатів 
тестування (максимальна оцінка за тести – 50 балів).  

Критерії оцінювання за 100-бальною шкалою:  
• 90-100 балів – Здобувач вільно володіє навчальним матеріалом; висловлює свої 

думки; творчо виконує індивідуальні та колективні завдання; самостійно знаходить додаткову 
інформацію та використовує її для реалізації поставлених перед ним завдань; вільно 
використовує нові інформаційні технології для поповнення власних знань; комунікативні 
уміння та навички сформовані на високому рівні; може аргументовано обрати раціональний 
спосіб виконання завдання і оцінити результати власної практичної діяльності; виконує 
завдання, не передбачені навчальною програмою; вільно використовує знання для 
розв’язання поставлених перед ним завдань.  

• 70-89 балів – Здобувач вільно володіє навчальним матеріалом, застосовує знання на 
практиці; узагальнює і систематизує навчальну інформацію, але допускає незначні 
граматичні помилки у порівняннях, формулюванні висновків, застосуванні теоретичних 
знань на практиці; за зразком самостійно виконує практичні завдання, передбачені 
програмою; має стійкі навички виконання завдань.  

• 50-69 балів – Здобувач володіє навчальним матеріалом поверхово, фрагментарно; на 
рівні запам’ятовування відтворює певну частину навчального матеріалу з елементами 
логічних зв’язків; знайомий з основними поняттями навчального матеріалу; комунікативні 
уміння та навички сформовані частково; під час відповіді допускаються суттєві граматичні 
помилки; має елементарні нестійкі навички виконання завдань; планує та виконує частину 
завдань за допомогою викладача.  



• Менше 50 балів – У здобувача не сформовані комунікативні уміння та навички; 
студент допускає велику кількість граматичних помилок, що ускладнює розуміння; здобувач 
не володіє навчальним матеріалом; виконує лише елементарні завдання, потребує постійної 
допомоги викладача. 

 

6. Ресурсне забезпечення 

Матеріально-технічне забезпечення  Мультимедіа (відеофайли, рисунки, схеми) 

Література: 
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2. Бакуменко В.Д. Особливості публічного управління та адміністрування: навч. посіб. / 
В.Д. Бакуменко [та ін.] – Київ. Видавництво Ліра-К, 2016. – 256 с.  
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2018. – 256 с.  

5. Ващенко К. О. Професійна підготовка державних службовців: теорія, методологія, 
практика : монографія / К. О. Ващенко. – ІваноФранківськ : Місто НВ, 2017. – 416 с. 

6. Дзюндзюк В.Б. Публічне адміністрування в Україні : навч. посіб. / В. Б. Дзюндзюк [та ін.] 
– Х. : Вид-во ХарРІ НАДУ «Магістр» 2011. – 306 c.  

7. Енциклопедія державного управління : у 8 т. / наук.-ред. колегія : Ковбасюк Ю. В. та ін. ; 
Нац. акад. держ. упр. при Президентові України. – Київ : НАДУ, 2011. – Т. 2 : Методологія 
державного управління / наук.-ред. колегія : Ю. П. Сурмін (співголова) [та ін.]. – 2011. – 692 c.  
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https://nads.gov.ua  

49. Стратегічне управління соціально-економічним розвитком регіонів України 
[Електронний ресурс] / С. І. Білоус, І. В. Крижановська. – 2024. – Public Administration: 
Theory and Practice. – Режим доступу: 
https://www.pubadm.vernadskyjournals.in.ua/journals/2024/6_2024/16.pdf 
(vernadskyjournals.in.ua) 

50. Публічне управління та адміністративні інновації: проблеми формування сучасної 
системи [Електронний ресурс] / І. М. Даниленко. – 2024. – Public and Municipal 
Administration. – Режим доступу: 
https://journals.pdau.poltava.ua/index.php/pma/article/view/6/3 (journals.pdau.poltava.ua) 

51. Організація управління якістю медичної освіти в закладах охорони здоров’я 
[Електронний ресурс] / О. В. Гончарук. – 2024. – Health Education. – Режим доступу: 
https://journals.medacad.rivne.ua/index.php/health-education/article/view/116/128 
(journals.medacad.rivne.ua) 

52. Стратегічне планування розвитку підприємств сфери послуг у сучасних умовах 
[Електронний ресурс] / В. Ю. Петренко, С. М. Коваленко. – 2024. – Economics and 
Management. – Режим доступу: https://epa.nltu.edu.ua/Archive/80/3.pdf (epa.nltu.edu.ua) 

53. Проблеми формування сучасної системи публічного управління в умовах 
трансформаційних змін [Електронний ресурс] / Н. П. Мельник. – 2024. – Scientific Works 
of NUOZU. – Режим доступу: https://www.nuozu.edu.ua/zagruzka3/07_10_24m-7.pdf 

 

7. Контактна інформація 

Кафедра  Кафедра публічного управління та 
адміністрування м. Івано-Франківськ, вул. 
Шевченка, 57  

каб. 115 (вхід з вул. Чорновола)  

https://kpua@pnu.edu.ua 

Викладачі Сурай Інна Геннадіївна  
доктор наук з державного управління, професор, професор 
кафедри публічного управління та адміністрування 
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Контактна 

інформація 

викладачів 

 

    inna.suray@pnu.edu.ua  

    inna.suray@сnu.edu.ua  

 

Робочі години: Пн-Пт – 8:30-17:00 

 

8. Політика курсу 

 

Академічна 

доброчесність 

Дотримання академічної доброчесності засновується на ряді 

положень та принципів академічної доброчесності, що 

регламентують діяльність здобувачів вищої освіти та викладачів 

університету: 

• Кодекс честі Прикарпатського національного університету 

імені Василя Стефаника. 

• Положення про Комісію з питань етики та академічної 

доброчесності  Прикарпатський національний університет 

імені Василя Стефаника. 

• Положення про запобігання академічному плагіату та іншим 

порушенням академічної доброчесності  у навчальній та 

науково-дослідній роботі здобувачів освіти Прикарпатського 

національного університету імені Василя Стефаника. 

• Склад комісії з питань етики та академічної доброчесності 

Прикарпатського національного університету імені Василя 

Стефаника. 

• Лист МОН України «До питання уникнення проблем і помилок 

у практиках забезпечення академічної доброчесності». 

Ознайомитися з даними положеннями та документами можна за 

посиланням:  

https://pnu.edu.ua/polozhennia-pro-zapobihannia-plahiatu/  

Пропуски занять 

(відпрацювання) 

Можливість і порядок відпрацювання пропущених здобувачем 

освіти занять регламентується документом “Порядок організації та 

проведення оцінювання успішності здобувачів вищої освіти 

Прикарпатського національного університету імені Василя 

Стефаника” (введено в дію наказом ректора №309 від 19.05.2023).  

Ознайомитися з положенням можна за посиланням: 

https://kbe.cnu.edu.ua/wp-content/uploads/sites/36/2025/11/poriadok-

orhanizatsii-ta-provedennia-otsiniuvannia-uspishnosti-zdobuvachiv-

vyshchoi-osvity.pdf  

Виконання 

завдання пізніше 

встановленого 

терміну 

У разі виконання завдання здобувачем освіти пізніше 

встановленого терміну, без попереднього узгодження ситуації з 

викладачем, оцінка за завдання – «незадовільно», відповідно до 

“Порядок організації та проведення оцінювання успішності 

здобувачів вищої освіти Прикарпатського національного 

університету імені Василя Стефаника” (введено в дію наказом 

ректора №309 від 19.05.2023). Ознайомитися із положенням можна 

за посиланням: https://kbe.cnu.edu.ua/wp-

content/uploads/sites/36/2025/11/poriadok-orhanizatsii-ta-provedennia-

otsiniuvannia-uspishnosti-zdobuvachiv-vyshchoi-osvity.pdf  

Неформальна 

освіта 

Можливість зарахування результатів неформальної освіти 

регламентується «Положенням про визнання результатів навчання, 

здобутих шляхом неформальної освіти, в Прикарпатському 

https://efund.cnu.edu.ua/wp-content/uploads/sites/172/2024/02/34-04-kodeksu-chesti-prykarpatskoho-natsionalnoho-universytetu-imeni-vasylia-stefanyka.pdf
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національному університеті імені Василя Стефаника (введено в дію 

наказом ректора №672 від 24.11.2022). 

Ознайомитися із положенням можна за посиланням: 

https://kc.cnu.edu.ua/wp-content/uploads/sites/36/2025/02/neformalna-

osvita.pdf  

 
 

                 Викладач                                                                        Сурай І.Г. 
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